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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

italla

CERTIFICATO

Nr. 50 100 15729

Si attesta che / This is to certify that

IL SISTEMA DI GESTIONE DEI SERVIZI |.T.
THE I.T. SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OF

TRADE AND RENTAL S.r.l.

SEDE LEGALE:
REGISTERED OFFICE:

VIA SIRIO CORBARI 30 IT - 00173 ROMA (RM)

SEDE OPERATIVA:
OPERATIONAL SITE:

VIA ALTO ADIGE 18 IT - 00019 TIVOLI (RM)

E CONFORME Al REQUISITI DELLA NORMA
HAS BEEN FOUND TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS OF

UNI CEI ISO IEC 20000-1:2020

QUESTO CERTIFICATO E VALIDO PER IL SEGUENTE CAMPO DI APPLICAZIONE
THIS CERTIFICATE IS VALID FOR THE FOLLOWING SCOPE

Il sistema di gestione del servizi IT relativi al servizi IMAC, help desk,

fornitura e manutenzione hardware e software, erogati dalla sede di

Tivolil a clienti pubblici e privati sul territorio nazionale presso le loro
sedl (IAF 33)

The management system for IT services related to IMAC services, help
desk, supply and maintenance of hardware and software, provided by
the Tivoll headquarters to public and private customers on the
national territory in their own “premises (IAF 33)

Per 'Organismo di Certificazione Validita /Validity
For th_@ Certification Body
ACCREDIA '( TUV Italia S.r.l. Dal / From: 2020-11-08
?
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO - AI / To: 2023-11-07

ITX N°001L

Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento
EA, IAF e ILAC
Signatory of EA, |AF and ILAC Mutual

Recognition Agreements

o Ls:., C\ Noa . Data emissione / Issuing Date:

Andrea Coscla 2020-11-08

Direttore Divisione Business Assurance

“LA VALIDITA DEL PRESENTE CERTIFICATO E SUBORDINATA A SORVEGLIANZA PERIODICA A 12 MESI E AL RIESAME COMPLETO DEL SISTEMA DI
GESTIONE AZIENDALE CON PERIODICITA TRIENNALE”

“THE VALIDITY OF THE PRESENT CERTIFICATE DEPENDS ON THE ANNUAL SURVEILLANCE EVERY 12 MONTHS AND ON THE COMPLETE REVIEW OF
COMPANY'S MANAGEMENT SYSTEM AFTER THREE-YEARS”

TOV Italia S.r.1.  Gruppo TUV SUD e Via Carducci 125, Pal. 23 « 20099 Sesto San Giovanni (MI) « Italia e www.tuv.it TUV®



